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CUSTOMER SATISFACTION AIİD COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekle ve BEL tarafından gerçekle$irilen deııetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlannı karşıladığırıı doğrulamaktadır.

It certifies that it is establishçd arıd implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.
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sistem etkin bir şekilde sürdürüldükça v6 göz€lim tgtk]'klgri amanlnda yaplldlğı müddgtço bu bgıgo 1 yll ggçgdidir.
BEL deretim yüriıtülmesİnde geBkli itina va y€tkinlik göstsmesine Eğmen biıyük ihtimallerds dahil Eorumluluk kabul
eİn€yeektir. Bu belgonin mülkiyet hakk BEL aittjr V8 iEtenildiğindo iadg edi|mglıJir.
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Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / İstanbu1

Tetefon, 0212 438 0476 - E-mai[, info@belcert.com

Belgenin geçertitik durumu https,//www.belcert,com adresinden kontrot editebilir.
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